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REGRAS GERAIS DE GARANTIA

Qualquer inconveniéncia devera ser levada imediatamente ao conhecimento de uma assisténcia técnica autorizada, pois
a permanéncia de uma imperfeigdo, por falta de aviso (reclamagéo) ou de revisdo, certamente acarretara em outros da-
nos que ndo poderemos atender e ainda nos obriga a cancelar em definitivo a garantia. O Assistente Técnico Autorizado
se obriga a substituir as pecas e efetuar reparos em sua oficina somente quando forem por ele julgados como defeituosas
e procedentes de garantia.

Itens nao cobertos pela garantia*:

1. Oleo lubrificante, graxa, combustivel e similares;

2. Deslocamento de pessoal ou despesas de frete/seguro;

3. Danos pessoais ou materiais do comprador ou terceiros;

4. Manuteng&o normal, tais como:
4.1.Reapertos, limpeza do carburador, lavagem, lubrificagéo, verificagdes, ajustes, regulagens, etc.;

4.2.Pecas consideradas como manuteng&o normal, tais como: elemento filtro de ar, vela de ignicéo, lonas e pastilhas de
freio, juntas, lampadas, disjuntores, cabos e bateria;

5. Pegas que desgastam com o uso:
5.1.Pneus, camaras de ar, amortecedores, discos de friccdo, corrente, coroa, pinhdo, rolamento e os que tem vida util
normal determinada;

6. Defeitos de pintura ocasionado pelas intempéries, alteracdo de cor em cromados, aplicagéo de produtos quimicos
(combustivel ou produtos ndo recomendados pela CCM Maquinas e Motores Ltda.), efeitos de maresia ou corroséo;

7. Defeitos ou danos decorrentes de fendbmenos da natureza;

8. Defeitos oriundos de acidentes, casos fortuitos ou prolongado desuso;

9. Arranhdes, fissuras, trincas ou qualquer outro tipo de dano causado ao equipamento em razdo da movimentacao,

transporte ou estocagem;

10.Substituicdo do equipamento, motor ou conjuntos;

11.Defeitos e danos no sistema elétrico, eletrdnico ou mecanico do equipamento oriundos da instalagédo de componentes
ou acessorios ndao recomendados pela CCM Maquinas e Motores Ltda.;

12.Defeitos ou danos ocasionados pela oscilagao da rede elétrica;

13.Avaria decorrente do uso de tensao diferente da qual o produto foi destinado.

Importante:
Entende-se por manutengao normal, as substituigbes de pegas e componentes em razéo de desgaste natural. Estdo co-
bertas pela garantia, no entanto, as pegas que comprovadamente apresentarem defeito de fabricacdo ou fadiga anormal
de material.

Extingdo da Garantia*:

A garantia estara automaticamente cancelada se:

. Nao forem realizadas revisdes periddicas;

. O equipamento for submetido a abusos, sobrecargas ou acidentes;

. A'manutencao do equipamento for negligenciada;

. O equipamento for utilizado para outros fins ou instalado de outro modo que nado o especificado no manual;

. O equipamento for reparado fora das oficinas da rede autorizada CCM Maquinas e Motores Ltda.;

. O tipo de combustivel especificado for modificado, misturado incorretamente (motores 2 tempos) ou utilizado lubrificante
diferente do especificado;

. Os seus componentes originais forem alterados/modificados ou substituidos por outros ndo fornecidos pela CCM
Maquinas e Motores Ltda.;

8. A estrutura técnica ou mecanica for modificada sem prévia autorizagdo da CCM Maquinas e Motores Ltda.;

9. Extinguir-se o prazo de validade;

10.0 equipamento for utilizado para fins de aluguel.
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* Em virtude da grande variedade de produtos fabricados/distribuidos pela CCM Maquinas e Motores Ltda., alguns itens descritos podem nao ser
aplicaveis ao produto adquirido.

A\ ATENCAO

Esta garantia é somente valida mediante a apresentagdo da nota fiscal originaria da primeira compra (maquina nova), com
o modelo e nimero de série do equipamento impressos no corpo desta e o respectivo Certificado de Garantia corretamente
preenchido. Exija do revendedor o completo preenchimento deste Certificado.

Se o Certificado de Garantia for preenchido incorretamente e/ou sem o numero da Nota Fiscal de Venda ao cliente, ou sem
os numeros de modelo e série do equipamento, este certificado ndo tera validade.




(CERTIFICADO DE GARANTIA)

Dados do proprietario

Nome
Enderego Telefone
Cidade UF CEP

Dados de revenda

Razao Social

Nome Fantasia

Endereco Telefone

Cidade UF CEPR

Numero e série da Nota Fiscal de venda Datadavenda____
Produto

Descricao céd.cC™M____
Marca Modelo

Numero de série do motor

N° de série do equipto. (ex. rogadeira, motobomba, etc.)

E obrigatério que os campos acima sejam preenchidos pela revenda no ato da compra.

TERMO DE GARANTIA

A CCM Maquinas e Motores Ltda., concede garantia contra qualquer vicio de fabricagdo aplicavel nas seguintes
condigdes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissdo da competente nota fiscal de venda ao consumidor
correspondente ao produto a ser garantido com identificagéo, obrigatoriamente, de modelo e nimero de série entre
outras informagdes;

2. O prazo de vigéncia da garantia é de 06 (seis) meses contados a partir da data da emisséo da nota fiscal, preenchida
corretamente, e divididos da seguinte maneira, conforme assegura o Cédigo de Defesa do Consumidor:

a) 3 (trés) meses de garantia legal, Conforme Art. 26 Lei 8.078/90; e,
b) 3 (trés) meses de garantia contratual, Conforme Art. 50 Lei 8.078/90.

A garantia ndo se aplica caso o produto ndo seja utilizado conforme instrugdes deste manual, e se restringe

exclusivamente a substituicdo e conserto gratuito das pegas que se apresentarem defeituosas no equipamento.
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